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MANUAL - LIMPAR CACHE DO NAVEGADOR

Bem-vindo ao tutorial de como limpar o cache do seu navegador.
Os navegadores gravam informacgdes dos sites acessados no seu computador para
que das préximas vezes que vocé acessar o site 0 mesmo carregue mais rapido.
Porém em algumas situa¢gdes como atualizagGes, alteragdes no site, esses dados
armazenados no seu computador entram em conflito com os dados atualizados do
site, nesse momento se faz necessario a limpeza do cache, para que seu navegador
salve as novas informagdes. Vamos demonstrar duas maneiras de realizar a limpeza

do cache, sdo elas:
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A Tecnologia a seu favor!

A Ontech foi criada para.assessorar sua empresa em toda area de Tecnologia.
Com_a nossa experiéncia e conhecimento sua empresa tera o suporte
tecnologico necessario para o CRESCIMENTO que vocé merece!

Clique na barra de navegacdo (onde esta o endereco do site: ontechti.com.br) e
segure a tecla CRT do seu teclado e posteriormente a tecla F5. A pagina serd
recarregada e o cache limpo.
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22 Método — CTRL + SHIFT + DELETE:

Google Chrome:
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Limpar dados de navegacéo
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Histérico de navegagdo

Limpa o histérico de todos os dispositivos conectadoes. Sua Conta do
a Google pode ter outras formas de histdrico de navegagdo em

myactivity.google.com

Cookies e outros dados do site

Desconecta vocé da maioria dos sites. Vocé permanecera conectado a sua
a Conta de Google para que seus dados sincronizados possam ser

excluidos

Imagens e arquivos armazenados em cache
Libera 199 MB. O caffegamento de alguns sites pode ficar mais lento no

seu proximo acesso

Clique na barra de navegacdo (onde esta o enderecgo do site: ontechti.com.br) e
segure as teclas CTRL + SHIFT + DELETE simultaneamente. Abrird uma tela
semelhante a da imagem acima. Observe os campos “Periodo: Todo Periodo”,
“Imagens e arquivos armazenados e cache” e clique no botdo LIMPAR DADQS, apds
isso recarregue a pagina e o cache estard limpo.
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Mozilla Firefox:
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Intervalo de tempo a limpar: | Tudo

Todos os itens selecionados serdo limpos.

Esta acdo ndo pode ser desfeita.

Navegacdo

Histérico de navegacéo e Cookies
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Histérico de formularios e

SaTH ressario para o CRESCI
Dados

[:'Ereferéncias de sites Dados offline de sites

Limpar agora Cancelar

Clique na barra de navegacdo (onde estd o endereco do site: ontechti.com.br) e
segure as teclas CTRL + SHIFT + DELETE simultaneamente. Abrird uma tela
semelhante a da imagem acima. Observe os campos “Intervalo de tempo a limpar:
TUDO” e “Cache” e clique no botdo LIMPAR AGORA, apds isso recarregue a pagina
e o cache estara limpo.

A limpeza de cache pode ser a solucao para varios problemas enfrentados na WEB.
Antes de abrir um chamado tente um dos métodos acima de limpeza de cache,

pode-se também reiniciar a maquina apos a limpeza.
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Caso a limpeza de cache ndo resolva seu problema ou tenha ficado alguma duvida,

por favor entre em contato através dos seguintes canais:

Email: ontechassessoria@hotmail.com

Tel.: (64) 9.9245-5767

Site: www.ontechti.com.br

Grato,

Ontech Assessoria Tecnoldégica
A tecnologia a seu favor!
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